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Recibir una solicitud el
mismo día en que la pida.  

Tener una visita en su
hogar o una entrevista
por teléfono, si no tiene
manera de ir a la oficina
de SNAP o si no conoce
a nadie que pueda ir por
usted.

Examinar el
expediente de
su caso y una
copia de las nor-
mas de SNAP.

Tener concedida una audiencia
imparcial si usted no está de
acuerdo con  cualquier acción
que se tome sobre su caso.

Ser tratado con imparciali-
dad sin importar su edad,
sexo, raza, color, dis-
capacidad, creencias reli-
giosas, origen nacional o
creencias políticas.

Recibir aviso por adelantado si la oficina de
SNAP va a reducir o terminar sus beneficios.

Recibir sus beneficios de SNAP
dentro de un plazo de treinta
días después de haber presen-
tado la solicitud, si ha reunido
los requisitos necesarios.

Tener su
s o l i c i t u d
a c e p t a d a
inmed ia ta -
mente.

Pedirle a alguien que esté famil-
iarizado con sus circunstancias
que presente la solicitud por
usted, si usted mismo no tiene
manera de ir a la oficina de SNAP. 

Esta institución es un proveedor de igualdad de oportunidades.

Sus derechos
Usted tiene el derecho a:

Recibir sus beneficios de
SNAP dentro de un plazo de
siete días, si tiene necesi-
dades urgentes y cumple con
los requisitos para recibir un
servicio más rápido.


