South Carolina Department of Social Services

THONG TIN DPIEU TRAN CONG BANG

Quy Vi C6 Thé Khiéu Nai va Tham Gia mét Phién Diéu Tran Céng Bang

Néu quy Vi khong dong y VOi nhung phuc loi nhan dwoc tir chung tdi, hodc néu quy vi bi tir chbi hodc ngung cac phuac
loi cGia minh, quy vi c6 thé yéu cau m& mét phién D|eu tran Cong bang Tai phién Diéu tran Cong bang, ca quy vi va
Phong Dich vu Xa hdi sé cho Uy vién Diéu tran biét chuyen gi da xay ra trong vu viéc cla quy vi. Sau d6 Van phong
Diéu tran Hanh chinh sé& gvi cho quy vi quyét dinh vé vu viéc ctia quy vi.

Lam Thé Nao dé Yéu Cau M& Phién Diéu Tran Céng Bang

Quy vi cod thé goi toi so 1-800-311-7220 hoac g thw cho van phong Phong Dich vu X& hdi dia phuong cla quy vi dé
yéu cau mé phién Diéu tran Cong bang Dung doi qua 90 ngay ké tuy ngay trén thong bao nay méi goi dién hoac gul
thw t&i Phong Dich vy Xa héi yeu cau m¢ phién Diéu tran Coéng bang veé SNAP cla quy vi. Dirng doi qua 60 ngay ké tw
ngay trén théng bao nay maéi yéu cadu mé phién Diéu trdn Céng bang \{e chuwong trinh Tw l&ap Gia dinh (Family .
Independence, Fl) ctia quy vi. Théng bao cho Phong Dich vu Xa hdi néu quy vi cé cac nhu cau dac biét hoac quy vi can
phién dich vién hoac ban dich tai liéu.

Quy Vi Cé Can Nguweoi Pai Dién khong?

Quy vi c6 thé ty phat biéu tai phién Diéu tran Cong bang Quy vi ciing c6 thé dua theo ban be, ho hang hodic mot luat su
(do quy vi tré chi phi) d& phat biéu cho minh. Quy vi c6 thé nhan dwoc trg giup phap ly mién phi tlr van phong Hé tro
Phap ly hoac Dich vu Phap ly dia phwong béng cach goi t&i s6

1-888-346-5592 trén toan tiéu bang hodc 803-744-9430 trong khu vuc Columbia (H6 tro Phap ly hodc Dich vu Phap Iy
khoéng phai mét b phan ctia Phong Dich vu Xa hoi).

Chung T6i c6 dang Ngirng hoac Cat Cac Phuc Loi cla Quy Vi khong’?

Néu quy vi mudn nhan duoc phuc lgi lién tuc, quy vi phal yéu ciu mé& phlen E)|eu tran Coéng bang va chon phuc loi lién
tuc trong vong 10 ngay ké tir ngay trén thw nay Néu ngay thtr 10 14 ngay cudi tudn hoadc nghi I&, quy vi cé thé yeu cau
vao ngay lam viéc tiép theo. Néu quy vi yéu cdu mé phlen diéu tran va phuc lgi lién tuc trong vong 10 ngay, quy vi sé tiép
tuc dwoc nhan cac phuc loi nhw trwéc cho dén khi co quyet dinh diéu tran. Néu quy vi dang tham gia vao Chuong trinh
Lam viéc FI, quy vi phai tiép tuc tham gia vao hoat dong cta chuwong trinh 1am viéc dé dwoc nhan phuc lgi lién tuc déi voi
Fl. Néu quyet dinh khong thuan loi cho quy vi, quy vi co thé phai tra lai khoan phuc lgi nay. Chung t6i khéng thé tlep tuc
cap phuc loi SNAP cho quy vi neu thdi han chirng nhan SNAP cla quy vi két thuc trwéc phién Diéu trdn Cong béng. Néu
quy Vi yeu cau mé phién Diéu tran Coéng bang do ket thuc vu viéc 24 thang quy vi sé khong dwoc nhan phuc lgi lién tuc.
Néu quy vi doi qua 10 ngay méi khiéu nai, quy vi van cé thé dwoc mé phién Diéu trAn Cong béng, nhwng ching toi sé
khéng tiép tuc cap phuc loi cho quy vi.

Sau Phién Diéu Tran Céng Bang

Néu quyét dinh Diéu tran Céng bang c6 1oi cho quy vi, quy vi co thé dwoc nhan moét phan hoéc toan bd phuc lgi ching
t6i da ngrng hodc cat. Néu quyét dinh khong c6 loi cho quy vi va quy vi da nhan phuc lgi lién tuc, quy vi 6 thé phai tra
lai khoan phuc loi nay. Phong Dich vu X& héi c6 thé gitr lai mét phan nhé trong bat ky khoan hd tro nao quy vi nhan
dwoc tir chwong trinh SNAP hoadc Hb tre Gia dinh dé thanh toan khoan tién quy vi no.

Can nhé: Phong Dich vu Xa héi sé thong bao cho quy Vi Can nhé: Quy vi c6 trach nhiém théng bao cho

khi nao sé tiép tuc cap phuc loi SNAP hodc Fl ctia quy Phong Dich vu X3 hoi vé cac thay déi trong ho gia

vi. Dé dwore nhan phc li tie Phong Dich vu Xa hoi dinh cua quy vi. Quy vi c6 thé bao céo vé cac thay dbi

khéng bi gian doan, hay gui biéu mau tai chung nhan nay béng cach gtri thw, goi dién cho van phong Phong

hoéc tai quyét dinh va thong tin cia quy vi t&i van phong Dich vu X4 hoi hodc str dung Bao céo Thay ddi 1620

ctia Phong Dich vu Xa hoi dé tiép tuc nhan phuc loi cla Phong Dich vu Xa héi cho Ngum Bao cao Bon gian

SNAP hoac FI trwére khi phuc lgi bi ngirng. héa (dbi véi SNAP) hodc Biéu mau Bao cao Thay doi
12117 cta Phong Dich vu Xa héi - Ngwdi nhan Phuc
loi/Dich vu Tw lap Gia dinh (dbi v&i FI).
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