
  
  
  
 AVISO: C021  
Nombre del caso: _____________________________________________   
Número de caso: ______________________________________________ 
Título: Aviso de cita para recertificación telefónica  

 
Estimado/a:____________________________________________  
 
Ha llegado el momento de revisar su caso de SNAP (anteriormente conocido como cupones de 
alimentos), para verificar  si aún reúne los requisitos para recibir beneficios. La entrevista será 
hecha por teléfono. No tendrá que venir a la oficina de DSS. Si ya entregó el nombre del 
representante autorizado al trabajador de  caso, dicho representante autorizado puede completar 
la entrevista telefónica por usted. 
 

• Usted tiene que contactar a la oficina para obtener  una cita en persona si: 
No tiene teléfono, no tiene teléfono en servicio o acceso a un teléfono que pueda usar 
para la entrevista o 

• si no puede completar una entrevista por teléfono. 
 
Le hemos hecho una cita telefónica para entrevistarse con______________________________  
el ______________ entre las _________ y las _________. El trabajador de su caso llamará al 
_____________________ .  Dicho número de teléfono está listado en su registro.  Es su 
responsabilidad  asegurarse de que tenemos el número de teléfono correcto. Si usted no puede 
completar esta entrevista, llame al _________________  lo más pronto posible, para programar 
otra cita.  

 
No completar la entrevista, puede causar que sus beneficios sean retrasados o detenidos. Si tiene 
alguna pregunta o si necesita contactar a la oficina de DSS con respecto a este aviso, llame al 
_______________________________. 
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